Allgemeine Geschaftsbedingungen
Allgemeine Reisevermittlungsbedingungen

Sehr geehrter Kunde, die nachfolgenden Bestimmungen sind Bestandteil des zwischen [hnen
als Kunde und uns als Reisebiiro (Reisevermittler) zu Stande kommenden
Geschdftsbesorgungsvertrages (Reisevermittlungsvertrag). Sie ergdnzen die hierauf
anwendbaren gesetzlichen Vorschriften der §§ 675, 631 ff- BGB und fiillen diese aus.

1 Vertragsschluss

1.1 Mit Threm Buchungsauftrag, der miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf
elektronischem Wege (E-Mail / Internet) erteilt werden kann, bieten Sie uns verbindlich den
Abschluss eines Vermittlungsvertrages iiber Reisedienstleistungen an, der durch unsere
Annahmeerkldrung zu Stande kommt. Der Vertragsabschluss bedarf keiner bestimmten Form.
Wird der Auftrag auf elektronischem Weg erteilt, so bestitigen wir grundsitzlich zunéchst nur
den Eingang Ihres Auftrags auf elektronischem Wege. Eine Eingangsbestitigung stellt noch
keine Annahme des Vermittlungsauftrags dar.

1.2 Bei der Vermittlung von Reisedienstleistungen wird mit uns kein Reisevertrag im Sinne
des Reisevertragsrechts begriindet. Die Vermittlung erstreckt sich lediglich auf die
Vermittlung eines Vertrages zwischen Ihnen und dem gewliinschten Reiseveranstalter,
Bahnunternehmen, Hotelier, Mietwagenunternehmen, Reeder, Event-Veranstalter,
Reiseversicherer und/oder der Fluggesellschaft (Ihrem Vertragspartner).

2 Vertragspflichten des Reisevermittlers

2.1 Unsere vertragliche Leistungspflicht besteht in der Vornahme der zur Vermittlung des
gewiinschten Reise-, Beforderungs-, Unterbringungs- und/oder Reiseversicherungsvertrages
notwendigen Handlungen entsprechend dem zwischen uns geschlossenen
Reisevermittlungsvertrag, der zugehdrigen Beratung sowie der Weiterleitung der vom
Vertragspartner bereitgestellten Reiseunterlagen.

2.2 Soweit zur Umsetzung Thres Reisewunsches notwendig, sind wir ausnahmsweise
berechtigt, von Thren Buchungsvorgaben im Rahmen eines Leistungsbestimmungsrechts nach
Maligabe von § 317 BGB abzuweichen, wenn wir nach den Umstdnden davon ausgehen
konnen, dass Sie die Abweichung billigen wiirden. Dies gilt nur insoweit, als es uns nicht
moglich ist, Sie zuvor von der Abweichung zu unterrichten und Thre Entscheidung zu
erfragen, insbesondere wenn die hierdurch bedingte zeitliche Verzégerung die Durchfiihrung
Ihres unbedingt erteilten Vermittlungsauftrags gefahrden oder unméglich machen wiirde.

2.3 Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskiinften haften wir im Rahmen des Gesetzes und
der vertraglichen Vereinbarungen fiir die richtige Auswahl der Informationsquelle und die
korrekte Weitergabe der Information an Sie. Ein Auskunftsvertrag mit einer vertraglichen
Hauptpflicht zur Auskunftserteilung kommt nur bei einer entsprechenden ausdriicklichen
Vereinbarung zustande.

2.4 Die EG-Verordnung Nr. 2111/2005 tiber die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste der
Luftfahrtunternehmen verpflichtet den Verkdufer von Flugscheinen bereits bei der Buchung
Fluggiste tiber die Identitdt der ausfithrenden Fluggesellschaft simtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen zu unterrichten. Sofern bei der



Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht feststeht, wird der Leistungstriger dem
Fluggast die Fluggesellschaft benennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihrt. Sobald die
Identitét feststeht, wird diese dem Fluggast mitgeteilt. Bei einem Wechsel der
Fluggesellschaft wird der Fluggast so rasch wie moglich tiber den Wechsel vom
Leistungstrdger unterrichtet. Die gemeinschaftliche Liste (so genannte ,,Black List*) iiber die
mit Flugverbot in der Europdischen Gemeinschaft belegten Fluggesellschaften ist als pdf-
Datei tiber die Internetseite der Europédischen Kommission
(http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index de.htm) in ihrer jeweils
aktuellen Fassung fiir den Fluggast abrufbar; sie kann auf Ihr Verlangen auch im Reisebiiro
eingesehen werden.

3 Einreisevorschriften, Visa und Versicherungen

3.1 Bitte beachten Sie sowohl unsere als auch die Informationen des jeweiligen
Leistungstragers zu Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen, einschlieBlich der Fristen zur
Erlangung etwaig notwendiger Dokumente. Fiir die Beschaffung von Pass-, Visa- und
Gesundheitsdokumenten sind Sie selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Thren Lasten, ausgenommen die
Nichtbefolgung ist durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation durch uns bedingt.

3.2 Eine entsprechende Aufklarungs- oder Informationspflicht besteht fiir uns nur dann, wenn
besondere uns bekannte oder erkennbare Umstinde einen ausdriicklichen Hinweis
erforderlich machen und die entsprechenden Informationen (insbesondere bei Pauschalreisen)
nicht bereits in einem Thnen vorliegenden Reisekatalog oder Prospekt enthalten sind.

3.3 Im Falle einer nach der vorstehenden Bestimmung begriindeten Informationspflicht gehen
wir ohne besondere Hinweise oder Kenntnis davon aus, dass Sie und Thre Mitreisenden
deutsche Staatsangehdrige sind und keine personlichen Besonderheiten (z. B.
Doppelstaatsbiirgerschaft, Staatenlosigkeit) vorliegen.

3.4 Entsprechende Hinweispflichten unsererseits beschrianken sich auf die Erteilung von
Auskiinften aus oder von geeigneten Informationsquellen, insbesondere aus aktuellen,
brancheniiblichen Nachschlagewerken oder der Weitergabe von Informationen auslédndischer
Botschaften, Konsulate oder Tourismusédmter. Insofern haben wir ohne ausdriickliche
diesbeziigliche Vereinbarungen keine spezielle Nachforschungspflicht. Wir kdnnen unsere
Hinweispflicht auch dadurch erfiillen, dass wir Sie auf die Notwendigkeit einer eigenen,
speziellen Nachfrage bei den in Betracht kommenden Informationsstellen verweisen.

3.5 Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend beziiglich der Information tiber
Zollvorschriften, gesundheitspolizeiliche Einreisevorschriften sowie beziiglich
gesundheitsprophylaktischer Vorsorgemallnahmen durch Sie und Thre Mitreisenden.

3.6 Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer
Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit. Eine
Reiseriicktrittskostenversicherung kann bei Buchung abgeschlossen werden. Eine
weitergehende Verpflichtung zur Information oder Beratung {iber weitere
Versicherungsmdglichkeiten, Versicherungsumfang, Deckungsschutz und
Versicherungsbedingungen von Reiseversicherungen besteht nicht.

3.7 Zur Beschaffung von Visa oder/und sonstiger fiir die Reisedurchfiihrung erforderlicher
Dokumente und Reisegenehmigungen, z.B. US-Reisegenehmigungen im ESTA-Verfahren,



sind wir ohne besondere, ausdriickliche Vereinbarung nicht verpflichtet. Im Falle der
Annahme eines solchen Auftrages konnen wir ohne besondere Vereinbarung die Erstattung
der uns entstehenden Aufwendungen, insbesondere fiir Telekommunikationskosten und fiir
Kosten von Botendiensten oder einschligigen Serviceunternehmen verlangen. Wir kénnen fiir
die Tétigkeit selbst eine Vergiitung fordern, wenn diese vereinbart ist oder die Tatigkeit den
Umsténden nach nur gegen entsprechende Vergiitung geschuldet war.

3.8 Wir haften nicht fiir die Erteilung von Visa, Reisegenehmigungen und sonstigen
Dokumenten und fiir deren rechtzeitigen Zugang, es sei denn, dass die fiir die Nichterteilung
oder den verspéteten Zugang maligeblichen Umsténde von uns schuldhaft verursacht oder
mitverursacht worden sind.

4 Reiseveranstalter- und Beforderungsbedingungen

Fiir die Durchfiihrung sowie die Bezahlung der von uns lediglich vermittelten
Reisedienstleistungen gelten ausschlieBlich die Allgemeinen Geschéfts- und
Beforderungsbedingungen der jeweils genannten Leistungstriger, die Sie abgedruckt in dem
der Buchung zugrunde liegenden Prospekt oder Katalog des Leistungstrigers finden, der
Thnen in aller Regel vorliegt. Sie konnen bei telefonischen oder schriftlichen Buchungen
sowie bei Buchungen per E-Mail auch auf die Mdglichkeit verzichten, vom Inhalt dieser
Allgemeinen Geschiftsbedingungen vorab Kenntnis zu nehmen, wenn Sie sich gleichwohl
mit deren Geltung einverstanden erkldren, um unmittelbar den Vertrag iiber die
Reisedienstleistungen verbindlich abzuschlieBen. Bei Flug- und Bahnbeforderungsleistungen
gelten die jeweils von der zustédndigen Verkehrsbehorde oder auf Grund von internationalen
Ubereinkommen erlassenen Beforderungsbedingungen und Tarife; zum Beispiel: Allgemeine
Beforderungsbedingungen (ABB) Flugpassage und Beforderungsbedingungen der Deutschen
Bahn / Tarifverzeichnis Personenverkehr (Tfv 600).

5 Vermittlung von Linienflugscheinen und Bahnfahrkarten

5.1 Auch bei der Vermittlung eines Flugscheins einer Linienfluggesellschaft oder von
Bahnfahrkarten werden wir ausschlieflich als Vermittler eines Beforderungsvertrages tétig.
Als Vermittler erbringen wir keine eigene Beforderungsleistung und haften daher nicht fiir die
ordnungsgeméfe Durchfiihrung der Beforderungsleistung von Linienfluggesellschaft oder
Bahn.

5.2 Die ausgewiesenen Preise fiir die Flug- oder Bahnbuchung enthalten in aller Regel keine
oder nur eine geringe Provision fiir unsere Vermittlungstétigkeit. Bei der Beauftragung zur
Vermittlung eines Linienflugscheins oder einer Bahnfahrkarte erheben wir deshalb ein
Vermittlungsentgelt (Serviceentgelt) fiir unsere Vermittlungsleistungen. Entgelte fiir unsere
Vermittlungstatigkeit und weitere Geschiftsvorfille im Zusammenhang mit dem
Buchungsauftrag werden von uns separat ausgewiesen. Soweit nicht mit Ihnen im Einzelfall
anders vereinbart, gelten fiir die Hohe und Félligkeit der jeweiligen Entgelte die durch
Aushang in unseren Geschéftsraumen oder aufgrund sonstiger Informationen bekannt
gegebenen Serviceentgelte.

5.3 Das Serviceentgelt bleibt von einer Umbuchung, eines Namenswechsels, eines Riicktritts
oder einer Nichtinanspruchnahme der Beforderungsleistung unbertihrt. In diesen Féllen



konnen zudem weitere vom Leistungstriger geforderte Gebiihren oder/und von uns
ausgewiesene Serviceentgelte (z. B. fiir Umbuchung, Stornierung) anfallen.

5.4 Als einbuchende Agentur werden wir vom Leistungstridger in der Regel mit den Kosten
der gebuchten Beforderung belastet. Insoweit sind wir Ihnen gegeniiber zum Inkasso des
Beforderungspreises flir den Leistungstriager verpflichtet und berechtigt, diesen im eigenen
Namen gerichtlich oder auBBergerichtlich geltend zu machen. Eine fiir diese Inkassotdtigkeit
gegebenenfalls erfolgende Vergiitung des Leistungstrigers an uns ist ohne Einfluss auf den
von Thnen zu entrichtenden Preis. Andere Zahlungsweisen sind hierdurch jedoch nicht
ausgeschlossen, sie richten sich grundsitzlich immer nach den Bedingungen des
Leistungstrégers.

5.5 Fiir das Vertragsverhéltnis zwischen Thnen und dem Leistungstriger gelten dessen
Allgemeine Beforderungsbedingungen sowie bei Flugleistungen die gesetzlichen
Bestimmungen des deutschen Luftverkehrsgesetzes fiir inldndische Fliige und — soweit auf
dem jeweiligen Flug anwendbar — die Vorschriften des Montrealer Ubereinkommens.

6 Aufwendungsersatz

6.1 Wir sind berechtigt, Anzahlungen entsprechend den Reise- und Zahlungsbestimmungen
der vermittelten Leistungstrager zu verlangen, soweit diese entsprechende
Anzahlungsbestimmungen enthalten. Bei Pauschalreisen werden Anzahlungen nur unter
Beachtung der gesetzlichen Vorgaben zur Kundengeldabsicherung nach § 651k BGB
erhoben.

6.2 Wir sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, die von Thnen an den Leistungstriger zu

leistenden Zahlungen auf den Reise- und Beforderungspreis ganz oder teilweise fiir Sie zu
verauslagen, soweit wir dieses im Rahmen der Ausfithrung des Buchungsauftrags und zur
Erreichung des Leistungszwecks nach Threm mutmalBlichen Willen fiir erforderlich halten.

6.3 Auch im Falle des Riicktritts vom Reise- oder Beforderungsvertrag (Stornierung) konnen
wir fiir Sie bereits verauslagte oder noch zu verauslagende Aufwendungen (Stornokosten)
gegeniiber dem Leistungstrager von Ihnen einfordern. Dieser Aufwendungsersatz kann sich
auf den vollen Preis der Reiseleistung belaufen; er richtet sich im Ubrigen nach den
Allgemeinen Geschéfts- und Beforderungsbedingungen des betreffenden Vertragspartners.
Wir sind nicht verpflichtet, Grund und Hohe der auf diese Weise an sie weitergegebenen
Riicktrittsentschadigung und Stornokosten zu priifen. Es bleibt [hnen gegeniiber Ihrem
Vertragspartner vorbehalten, den Nachweis zu flihren, dass keine oder ein wesentlich
geringerer Schaden als die vom Vertragspartner angegebene Stornopauschale entstanden ist.

6.4 Preisdnderungen Ihres Vertragspartners und der Leistungstrager unterliegen nicht unserem
Einfluss. Wir sind berechtigt, eingetretene Tarifanderungen und zuldssige Nachforderungen
an Sie weiterzugeben, wenn wir mit entsprechenden Aufwendungen seitens der
Vertragspartner oder Leistungstriager belastet werden.

6.5 Aufwendungen, die uns nach Mafigabe vorstehender Ziffern 6.1 bis 6.4 entstehen, konnen
wir auch ohne ausdriickliche Vereinbarung von Thnen aus dem gesetzlichen Rechtsgrund des
Aufwendungsersatzes ersetzt verlangen.



6.6 Unserem Aufwendungsersatzanspruch konnen Sie keine Anspriiche gegeniiber dem
vermittelten Vertragspartner, insbesondere aufgrund mangelhafter Erfiillung des vermittelten
Reise- oder Beforderungsvertrages entgegenhalten, und zwar weder im Wege der
Zuriickbehaltung, noch durch Aufrechnung. Dies gilt nicht, soweit wir das Entstehen solcher
Anspriiche durch eine schuldhafte Verletzung unserer eigenen Vertragspflichten verursacht
oder mit verursacht haben oder Thnen gegeniiber aus anderen Griinden fiir die geltend
gemachten Gegenanspriiche haften.

7 Vergiitung des Reisevermittlers

7.1 Wir sind berechtigt, fiir unsere Leistungen eine gesonderte Vergiitung von Thnen zu
verlangen, sofern dies vereinbart ist. Eine solche Vergiitungsvereinbarung kann auch durch
deutlich sichtbaren Aushang von Preislisten in unseren Geschéftsraumen und einem
entsprechenden miindlichen oder schriftlichen Hinweis unsererseits hierauf getroffen werden.

7.2 Werden auf Ihren Wunsch hin nach Buchung und Anmeldung Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der
Beforderungsart oder der Wahl des Leistungstragers vorgenommen (Umbuchungen), sind wir
berechtigt, fiir unsere damit im Zusammenhang stehenden Leistungen ohne gesonderten
Nachweis als Entgelt EUR 30 pro Reisenden zu berechnen, wobei Ihnen unbenommen bleibt,
den Nachweis zu flihren, dass keine oder geringere Kosten als die vorstehende Pauschale
entstanden sind. Im Ubrigen gilt Ziffer 7.1 entsprechend.

8 Reiseunterlagen

8.1 Wir haben gemeinsam mit Thnen die Pflicht, Vertrags- und Reiseunterlagen des
vermittelten Reiseunternehmens, die Thnen durch uns ausgehindigt wurden, insbesondere
Buchungsbestitigungen, Flugscheine, Hotelgutscheine, Visa, Versicherungsscheine und
sonstige Reiseunterlagen auf Richtigkeit und Vollstindigkeit, insbesondere auf die
Ubereinstimmung mit der Buchung und dem Vermittlungsauftrag zu {iberpriifen. Dabei sind
Sie verpflichtet, fiir Sie erkennbare Fehler, Abweichungen, fehlende Unterlagen oder sonstige
Unstimmigkeiten unverziiglich uns gegeniiber zu riigen. Kommen Sie dieser Pflicht nicht
nach, so kann ein etwaiger Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen tiiber die
Schadensminderungspflicht (§ 254 BGB) eingeschrinkt oder ganz ausgeschlossen sein. Eine
Schadensersatzverpflichtung unsererseits entféllt vollstindig, wenn die hier bezeichneten
Umstédnde fiir uns nicht erkennbar waren und wir diese nicht zu vertreten haben.

8.2 In der Regel werden Thnen die Reiseunterlagen vom Leistungstriger direkt auf dem
Postweg zugeleitet. Sofern eine Aushéndigung durch uns erfolgt, geschieht dies im
Geschiéftslokal unseres Reisebiiros; nur auf Thr ausdriickliches Verlangen und auf Thr
ausschlieBliches Versendungsrisiko erfolgt durch uns eine Versendung von Unterlagen auf
dem Postweg. Unser Reisebiiro ist nicht verpflichtet, abhanden gekommene Reiseunterlagen
zu ersetzen. Sollten Thnen, aufler in Féllen der Hinterlegung, die Reiseunterlagen nicht bis
spétestens einen Arbeitstag vor Reiseantritt zur Verfligung stehen, wenden Sie sich bitte
umgehend an unser Reisebiiro.

9 Reklamationen
9.1 Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass reisevertragliche Gewahrleistungsanspriiche,

Ersatzanspriiche aus dem Beforderungsvertrag und reiseversicherungsvertragliche
Regulierungsanspriiche fristwahrend nicht uns gegeniiber geltend gemacht werden kénnen.



Bei Reklamationen oder sonstiger Geltendmachung von Anspriichen gegeniiber den
vermittelten Leistungstrdgern oder einer Reiseversicherung beschriankt sich unsere
Verpflichtung auf die Erteilung aller Informationen und Unterlagen, die fiir Sie hierflir von
Bedeutung sind, insbesondere die Mitteilung von Namen und Adressen der Leistungstriger
oder Versicherer. Insbesondere sind wir nicht zur Entgegennahme und/oder zur Weiterleitung
entsprechender Erklédrungen oder Unterlagen verpflichtet. Wenn wir es ausnahmsweise
dennoch aufgrund einer gesonderten Vereinbarung iibernehmen, Anspruchsschreiben
Ihrerseits fristwahrend an den betroffenen Leistungstrager oder Versicherer weiterzuleiten,
haften wir fiir den rechtzeitigen Zugang beim Empfanger nur dann, wenn wir eine
Fristversdumnis selbst vorsétzlich oder grob fahrlédssig verursacht haben.

9.2 Wir haben weder die Pflicht, noch ist es uns gestattet, Sie beziiglich etwaiger Anspriiche
gegeniiber dem vermittelten Leistungstridger oder Versicherer zu beraten, z.B. insbesondere
iiber Art, Umfang, Hohe, Anspruchsvoraussetzungen und einzuhaltende Fristen oder sonstige
rechtliche Bestimmungen. Wir verweisen insoweit auf die Allgemeinen Geschéfts- und
Beforderungsbedingungen der Leistungstrager und erginzend bei Flugbeforderungsleistungen
auf die auf der Internetseite des Luftfahrtbundesamtes (htttp://www.lba.de) verdftentlichten
Informationen zu Fluggastrechten bei Uberbuchung, Annullierung, Verspitung, Passagier-
und Gepéckschiden.

10 Haftung des Reisevermittlers

10.1 Soweit wir eine entsprechende vertragliche Pflicht nicht durch ausdriickliche
Vereinbarung mit [hnen iibernommen haben, haften wir nicht fiir das Zustandekommen von
IThrem Buchungswunsch entsprechenden Vertrdgen mit den zu vermittelnden
Leistungstragern.

10.2 Ohne ausdriickliche diesbeziigliche Vereinbarung oder Zusicherung haften wir als
Reisevermittler beziiglich der vermittelten Leistungen selbst nicht fiir Méngel der
Leistungserbringung und Personen- oder Sachschéden, die IThnen im Zusammenhang mit der
vermittelten Reiseleistung entstehen. Bei der Vermittlung mehrerer touristischer
Hauptleistungen (entsprechend dem gesetzlichen Begriff der Pauschalreise) gilt dies nicht,
soweit wir gem. § 651a Abs. 2 BGB den Anschein begriinden, die vorgesehenen
Reiseleistungen in eigener Verantwortung zu erbringen.

Eine etwaige eigene Haftung unsererseits aus der schuldhaften Verletzung unserer
Vermittlerpflichten bleibt von den vorstehenden Bestimmungen unberiihrt.

Unsere Haftung als Reisevermittler ist auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit beschrinkt,
soweit wir nicht unsere vertraglichen Hauptpflichten verletzen oder Anspriiche aus dem
Vermittlungsvertrag fiir eine Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit betroffen sind.
Sofern Sie besondere Wiinsche (z.B. Nichtraucherzimmer) dullern, die nicht Bestandteil der
Leistungsbeschreibung Thres Vertragspartners sind, gibt unser Reisebiiro weder vor noch nach
der Buchung Zusicherungen und tibernimmt keine Haftung. Es handelt sich ausschlie8lich um
eine an uns bzw. den Vertragspartner gerichtete unverbindliche Anfrage, durch die eine
gebuchte Leistung nicht erweitert oder verdndert wird.

11 Ausschluss von Anspriichen und Verjihrung
11.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgeméBer Erbringung von Reisevermittlungsleistungen

sind innerhalb einer Ausschlussftrist von drei Monaten nach Entstehung des Anspruchs und
Kenntniserlangung der Umsténde, aus denen sich Anspriiche ergeben konnten, gegeniiber uns



geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist konnen Sie Anspriiche nur geltend machen, wenn
Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden sind.

11.2 Thre Anspriiche aus dem Geschiftsbesorgungsvertrag, insbesondere wegen einer
Verletzung von Pflichten aus dem Reisevermittlungsvertrag, verjdhren in einem Jahr,
beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und Sie von den
Anspruch begriindenden Umstidnden Kenntnis erlangt haben oder ohne grobe Fahrléssigkeit
erlangt haben miissten, es sei denn, die Anspriiche beruhen auf einer Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit oder auf einer vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung
unsererseits.

12 Datenschutz

12.1 Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, werden elektronisch
erfasst, gespeichert, verarbeitet, an Leistungstrager libermittelt und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist.

12.2 Wir mochten Sie kiinftig schriftlich iiber aktuelle Angebote informieren und unterstellen
Ihre Einwilligung, soweit nicht fiir uns erkennbar ist, dass Sie derartige Informationen nicht
wiinschen und Sie nicht von der Moglichkeit Gebrauch machen, jederzeit der Verwendung
Threr Daten zu widersprechen. Wenn Sie die Ubermittlung von Informationen nicht
wiinschen, unterrichten Sie uns bitte unter unserer unten genannten Anschrift.

13 Rechtswahl, Gerichtsstand, salvatorische Klausel

13.1 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen Ihnen als Kunde und uns als
Reisevermittler findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

13.2 Im Falle von Klagen gegen uns als Reisevermittler ist unser Gerichtsstand ausschliefSlich
Hannover.

13.3 Fiir Klagen des Reisevermittlers gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden
mafgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen
oder privaten Rechts oder Personen sind, die Thren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt als Gerichtsstand der Sitz des
Reisevermittlers als vereinbart.

13.4 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Reisevermittlungsbedingungen unwirksam
sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit des Reisevermittlungsvertrages und aller
sonstigen Bestimmungen nicht bertihrt.

Stand: Juni 2015
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Allgemeine Reisebedingungen fiir Reiseveranstaltungsleistungen

Sehr geehrter Reisegast, wir begriifien Sie recht herzlich als geschdtzten Reisekunden und

diirfen Sie ausfiihrlich dariiber unterrichten, welche Leistungen wir erbringen, wofiir wir
einstehen und welche Pflichten Sie uns gegeniiber haben. In Ergdnzung der gesetzlichen



Bestimmungen des Reisevertragsrechts in den §§ 651 ff BGB werden zwischen Ihnen als
Reisenden und uns als Reiseveranstalter die nachfolgenden Reisebedingungen vereinbart:

1 Anmeldung

1.1 Mit der Anmeldung, die schriftlich, miindlich, per Telefax oder auf elektronischem Wege
(E-Mail / Internet) erfolgen kann, bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages aufgrund
der Thnen in dem Reisekatalog, in dem Prospekt oder in der Reiseausschreibung genannten
Leistungsbeschreibungen und Preise verbindlich an. Der Reisevertrag kommt mit der
Annahme durch uns zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Die
Reisebestitigung wird Thnen bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss ausgehédndigt.
Erfolgt die Anmeldung iiber eine Internet-Direktbuchung, informieren wir Sie unmittelbar
online durch eine elektronische Reisebestitigung, die Sie zusammen mit dem
Sicherungsschein und der Leistungsbeschreibung der von Thnen gebuchten Reise iiber den
Drucker an Threm Computer ausdrucken kénnen.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch Sie auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten
Teilnehmer, fiir deren Vertragspflichten Sie als Anmelder wie fiir Thre eigenen
Verpflichtungen einstehen, sofern Sie diese Verpflichtung durch eine ausdriickliche und
gesonderte Erklarung iibernommen haben.

1.3 Weicht unsere Annahmeerklarung oder Reisebestitigung vom Inhalt Threr Anmeldung ab,
so liegt ein neues Angebot von uns vor, an das wir 10 Tage ab Zugang der Bestitigung
gebunden sind und das Sie innerhalb dieser Frist ausdriicklich oder durch schliissige
Erklarung (beispielsweise durch Zahlungen auf den Reisepreis) annehmen konnen.

1.4 Unsere Vertragsannahme steht unter der aufschiebenden Bedingung, dass Sie unsere,
Ihnen zur Verfiigung stehenden Allgemeinen Reisebedingungen durch Nichtwidersprechen
genehmigen.

2 Zahlung des Reisepreises

2.1 Alle Zahlungen auf den Reisepreis sind gemdl § 651k BGB insolvenzgesichert. Bei
Vertragsschluss ist gegen Aushdndigung des Sicherungsscheins (Ziffer 11) eine Anzahlung
auf den Reisepreis zu leisten. Sie betrigt 20 % des Reisepreises bzw. bei Ferienwohnungen
20% je Wohneinheit und ergibt sich im Ubrigen aus Ihrer Reisebestitigung. Eintrittskarten fiir
sportliche oder kulturelle Veranstaltungen, insbesondere Theater-, Opern- und Musicalkarten,
einschlieBlich etwaiger Vorverkaufs- oder Systemgebiihren sind mit Reservierung, spétestens
jedoch mit Ausstellung, sofort zur Zahlung fillig. Sie sind bei Nichtinanspruchnahme
grundsitzlich nicht erstattbar.

2.2 Unter den Voraussetzungen der Ziffer 2.1 ist der restliche Reisepreis 30 Tage vor
Reisebeginn fillig und zahlbar, soweit feststeht, dass die Reise wie in der Reisebestéitigung
ausgewiesen durchgefiihrt wird und die Reiseunterlagen zur Abholung in IThrem Reisebiiro
bereitliegen. Sollen die Reiseunterlagen IThnen vereinbarungsgemil3 zugesandt werden, muss
zuvor der Gesamtreisepreis bezahlt oder dessen Bezahlung in geeigneter Weise sichergestellt
sein.

2.3 Fiir den Fall, dass nach Art und Umfang der Reiseleistungen von den Leistungstragern zur
Sicherstellung der Reiseleistung Akontozahlungen eingefordert werden, sind wir
ausnahmsweise berechtigt, diese zu verauslagenden Betrdge auch vor Félligkeit des



Restpreises im Wege des Aufwendungsersatzes gegen Aushdndigung des Sicherungsscheins
von lhnen einzufordern. Dies gilt nur, wenn wir auf diese Ausnahmeregelung bereits in der
Reiseausschreibung hingewiesen haben.

2.4 Sofern der Reisepreis bis zum Reiseantritt entsprechend der vereinbarten
Zahlungsfilligkeiten trotz angemessener Fristsetzung nicht vollstdndig bezahlt ist, berechtigt
uns dieses, nach MalB3gabe der gesetzlichen Bestimmungen geméal3 § 323 BGB vom
Reisevertrag zuriickzutreten und eine Entschiadigung (§ 325 BGB) in Hohe der pauschalierten
Ersatzanspriiche entsprechend Ziffer 7.2 zu verlangen, es sei denn, dass die
Zahlungsverzogerung nicht von Thnen zu vertreten ist oder bereits zu diesem Zeitpunkt ein
erheblicher Reisemangel vorliegt, der Sie zu einer Kiindigung nach § 651e BGB berechtigen
wiirde. Unbeschadet dessen sind wir berechtigt, gesetzliche Verzugszinsen nach §§ 286, 288
BGB sowie eine Mahnkostenpauschale von 2,50 EUR je Mahnschreiben zu erheben, wenn
Sie Zahlungen nicht zu den vorgesehenen Falligkeitsterminen leisten und wir Sie deshalb
mahnen miissen.

2.5 Kosten fiir Nebenleistungen, wie die Besorgung von Visa etc. sind, soweit nicht im
Katalog vermerkt, nicht im Reisepreis enthalten.

2.6 Die Kosten fiir eine {iber uns abgeschlossene Versicherung werden zusammen mit der
Anzahlung féllig.

3 Leistungen

3.1 Unsere vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben sich im Einzelnen aus unserer
Leistungsbeschreibung und den allgemeinen Hinweisen aus unserem der Buchung zugrunde
liegendem Katalog, unserem Prospekt oder unserer Reiseausschreibung sowie aus den hierauf
Bezug nehmenden Angaben der Reisebestitigung. Die in unserem Katalog enthaltenen
Angaben sind fiir uns grundsitzlich bindend mit dem Inhalt, mit dem sie Grundlage des
Reisevertrages geworden sind. Buchen Sie {iber ein Reisebiiro, ist dieses nicht befugt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abdndern, liber die von uns zugesagten vertraglichen
Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch zu unserer Leistungsbeschreibung stehen. Orts-
und Hotelprospekte sowie Internetbeschreibungen, die nicht von uns herausgegeben werden,
sind fiir uns und unsere Leistungspflicht nicht verbindlich.

3.2 Vor Vertragsschluss konnen wir aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht
vorhersehbaren Griinden jederzeit eine Anderung der Katalog- und Prospektangaben sowie
der Reiseausschreibung vornehmen, iiber die Sie vor Buchung selbstversténdlich informiert
werden.

3.3 Wenn Thnen ordnungsgemal} angebotene Reiseleistungen ganz oder teilweise aus von uns
nicht zu vertretenen Griinden von Thnen nicht in Anspruch genommen werden, besteht kein
Anspruch auf anteilige Riickerstattung des Reisepreises. Soweit von Thnen einzelne
Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht
in Anspruch genommen werden kénnen, werden wir uns bei den Leistungstragern um
Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Dieses entfillt, wenn es sich um vollig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche
Bestimmungen entgegenstehen. Wir sind berechtigt, Ihnen ohne gesonderten Nachweis als
Abwicklungsentgelt pauschaliert 20 % des vom Leistungstriger erstatteten Betrages zu
berechnen. Der Nachweis niedrigerer Kosten bleibt Thnen unbenommen.



3.4 Eine in der Leistungsbeschreibung von uns angegebene touristische Einstufung der
Unterbringung bezieht sich auf die Klassifizierung im Zielgebiet. Fehlt eine solche, gilt unser
eigenes Klassifizierungssystem.

3.5 Soweit wir auBlerhalb unseres Pauschalangebots zusitzliche Leistungen erbringen
(insbesondere zusétzliche Beforderungen, Sportveranstaltungen, Theater-, Musical- oder
Opernbesuche, Ausstellungen, Ausfliige etc.), so erbringen wir Fremdleistungen, die lediglich
vermittelt werden, wenn hierauf im Reisekatalog, im Prospekt oder in der Reiseausschreibung
sowie in der Reisebestitigung ausdriicklich hingewiesen wurde.

4 Hohere Gewalt / aullergewohnliche Umstinde

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich
erschwert, gefdhrdet oder beeintrichtigt, so konnen Sie als auch wir den Reisevertrag nur
nach MaB3gabe der Vorschriften zur Kiindigung wegen hoherer Gewalt kiindigen. Die
Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz. Wir werden in diesem Fall den gezahlten
Reisepreis erstatten, konnen jedoch fiir erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen
eine angemessene Entschiddigung verlangen. Erfolgt die Kiindigung nach Reiseantritt, sind
wir verpflichtet, die infolge der Authebung des Vertrages notwendigen MaBBnahmen zu
treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeforderung umfasst, Sie zuriickzubefoérdern.
Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung tragen Sie und wir je zur Hilfte. Im Ubrigen fallen
Ihnen die Mehrkosten zur Last.

5 Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

5.1 Der Reisevertrag kann durch uns ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden, wenn Sie
oder Thre Mitreisenden, soweit Sie fiir deren Vertragspflichten nach Ma3gabe von Ziffer 1.2
einstehen, die Durchfithrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch uns nachhaltig
storen oder sich in starkem Mafe vertragswidrig verhalten. Bei einer Kiindigung durch uns
behalten wir den Anspruch auf den Reisepreis. Eventuelle Mehrkosten fiir die
Riickbeforderung tragt der Storer selbst. Es erfolgt zu IThren Gunsten jedoch die Anrechnung
des Wertes der ersparten Aufwendungen sowie derjenigen Vorteile, die aus einer anderen
Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt werden, einschlieflich
eventueller Erstattungen durch Leistungstrdger. Ziffer 3.3 Satz 3 und 4 gilt entsprechend.

5.2 Bis zum 31. Tag vor Reisebeginn kdnnen wir bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen
oder behordlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn in
der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl
hingewiesen wird. Wir sind verpflichtet, Sie iiber eine zuldssige Reiseabsage bei
Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl bzw. hoherer Gewalt oder
einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung unverziiglich nach Kenntnis
hiervon zu unterrichten.

5.3 Ferner konnen wir bis zum 31. Tag vor Reiseantritt vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn
die Durchfiihrung der Reise nach Ausschopfung aller Moglichkeiten fiir uns deshalb nicht
zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fiir die Reise so gering ist, dass die uns im Falle
der Durchfiihrung der Reise entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen
Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wiirde. Ein solches Riicktrittsrecht besteht
jedoch nur, wenn wir die dazu fiithrenden Umsténde nicht zu vertreten haben, wir die zu dem
Riicktritt fithrenden Umstdnde nachweisen und wenn wir Thnen ein vergleichbares
Ersatzangebot unterbreitet haben, soweit wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne



Mehrpreis fiir Sie aus unserem Angebot anzubieten. Wird die Reise aus diesem Grund
abgesagt, so erhalten Sie den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zurtick. Zuséatzlich wird
Ihnen Thr Buchungsaufwand pauschal erstattet, sofern Sie von unserem Ersatzangebot keinen
Gebrauch machen.

6 Leistungs- und Preisiinderungen

6.1 Wir sind berechtigt, den vereinbarten Inhalt des Reisevertrags aus rechtlich zuldssigen
Griinden zu dndern. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrags, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die
von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, sind zuldssig, soweit diese
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen und Thnen unter diesem Gesichtspunkt zumutbar sind. Eventuelle
Gewihrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln
behaftet sind. Wir sind verpflichtet, Sie iiber wesentliche Leistungsdnderungen unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

6.2 Die in dem Reisekatalog oder in dem Prospekt genannten Reisepreise sind fiir uns
grundsitzlich bindend. Eine Preisanpassung vor Vertragsschluss ist gesetzlich insbesondere
zuldssig, wenn nach Herausgabe unseres Reisekatalogs oder Prospekts eine Anderung
aufgrund einer Erhéhung der Beforderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen,
wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder eine Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse notwendig ist, oder wenn die von IThnen gewiinschte und in
Reisekatalog oder Prospekt ausgeschriebene Reise nur durch den Einkauf zusétzlicher
Kontingente nach Herausgabe unseres Reisekatalogs oder Prospekts verfiigbar ist.

6.3 Es bleibt uns vorbehalten, die ausgeschriebenen und reisebestétigten Preise im Fall einer
nach Vertragsschluss uns gegeniiber eingetretenen Erhdhung der Beforderungskosten oder der
Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung
der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse in dem Umfang zu &ndern, wie sich
deren Erhohung des Anteils der Beforderung, Abgaben oder Wechselkurse im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses pro Person bzw. Sitzplatz auf den Reisepreis auswirken. Bei einer
Erhohung der Beforderungskosten werden die vom Beforderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten zusétzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der
Sitzplétze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt und der sich so ergebende
Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz an Sie weiterberechnet. Eine Erhohung des Reisepreises
ist nur zuléssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als
vier Monate liegen. Wir sind in diesem Fall verpflichtet, Sie bis zum 21. Tag vor dem
vereinbarten Abreisetermin iiber eine beabsichtigte und gesetzlich zuldssige Preiserh6hung zu
informieren. Eine Preiserhdhung nach diesem Zeitpunkt ist unzulédssig. Wir werden Ihnen im
Rahmen des Nachforderungsverlangens den Einkaufspreis der jeweils betroffenen
Reiseleistung im Zeitpunkt der Reisebestéitigung und im Zeitpunkt der
Nachforderungserkldarung nennen sowie die sich daraus ergebende Kostenkalkulation bezogen
auf diese Reiseleistung.

6.4 Im Falle einer Preiserhohung um mehr als 5 % des Reisepreises als auch bei einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung konnen Sie vom Reisevertrag
zuriicktreten oder, wie bei einer zuldssigen Reiseabsage durch uns, die Teilnahme an einer
gleichwertigen Reise verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise aus unserem
Angebot ohne Mehrpreis fiir Sie anzubieten. Sie sind verpflichtet, diese Rechte unverziiglich



nach dem Erhalt der Anderungsmitteilung gegeniiber uns geltend zu machen. Hierzu wird die
Schriftform empfohlen.

7 Riicktritt und Umbuchung durch den Reisenden

7.1 Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Wir empfehlen Thnen,
den Riicktritt schriftlich zu erkléren.

7.2 Im Falle des Riicktritts oder im Falle des Nichtantritts der Reise (no show), konnen wir
Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir Aufwendungen verlangen. Bei der
Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewohnlich mogliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Wir sind berechtigt,
diesen Ersatzanspruch unter Beriicksichtigung der nachstehenden Tabelle nach der Reise-
bzw. Leistungsart und nach der Néhe des Zeitpunkts des Riicktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhiltnis zum Reisepreis nach folgenden
Prozentsitzen vom Reisepreis pro Person zu pauschalieren, wobei es Ihnen unbenommen
bleibt, uns nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden
ist, als die nachstehend aufgefiihrten pauschalierten Entschidigungsanspriiche
(Stornopauschalen).

7.2.1 Flugpauschalreisen

e bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 %

e ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 25 %
e ab21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 35 %
o ab 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 50 %
e ab7.bis 1. Tag vor Reiseantritt 65 %

e ab dem Tag des Reiseantritts

e oder bei Nichtantritt der Reise 80 %

7.2.2 Schiffspassagen / Seereisen

e bis 50. Tag vor Reiseantritt 6 %
e ab49. bis 35. Tag vor Reiseantritt 20 %
e ab 34. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30 %
e ab21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %
e ab 14. Tag vor Reiseantritt 75 %

7.2.3 Hotelunterkiinfte
e bis 35. Tag vor Reiseantritt 15 %
e ab 34. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30 %
e ab 14. Tag vor Reiseantritt 50 %

7.2.4 Ferienwohnungen
e bis 45. Tag vor Reiseantritt 20 %
e ab44. bis 35.Tag vor Reiseantritt 50 %
e ab 29. Tag vor Reiseantritt 80 %

7.2.5 Bahnreisen



e bis 30. Tag vor Reiseantritt 5 %
e ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 10 %
e ab21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 20 %
e ab 14. Tag vor Reiseantritt 30 %

7.2.6 Buspauschalreisen

e bis 30. Tag vor Reiseantritt 5 %

e ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 10 %
e ab21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 25 %
e ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 40 %
e ab 6. bis 1. Tag vor Reiseantritt 50 %

e ab dem Tag des Reiseantritts

e oder bei Nichtantritt der Reise 75 %

7.2.7 Eintrittskarten

e 100 % sofern nichts anders ausgeschrieben und ein Weiterverkauf bis zum
Veranstaltungsbeginn nicht moglich ist.

7.2.8 Sonstige Reiseleistungen

Im Hinblick auf die in den vorbenannten Ziffern nicht genannten Reisearten konnen wir als
Entschidigung statt der vorgenannten Pauschale auch den Reisepreis oder sonstigen
Schadensersatz unter Abzug des Wertes unserer ersparten Aufwendungen und anderweitiger
Verwendung der Reiseleistungen verlangen. Wir behalten uns insbesondere vor, bei
konkretem Nachweis bei jenen Reisearten einen hoheren Schaden als die vorbenannten
pauschalierten Riicktrittskosten geltend zu machen.

7.3 Nach Vertragsschluss besteht kein Anspruch auf Durchfithrung von
Umbuchungswiinschen, mithin auf eine Anderung des Reisetermins, des Reiseziels, des
Reiseantrittsortes, der Unterkunft oder der Beforderungsart. Wird dennoch auf IThren Wunsch
hin eine Umbuchung vorgenommen, sind wir berechtigt, neben den sich hierdurch etwaig
ergebenden Mehrkosten und Preisdifferenzen, ein Umbuchungsentgelt bei Einhaltung der
nachstehenden Fristen zu erheben:

7.3.1 bei Flugpauschalreisen mit Charterflug

bis 30. Tag vor Reiseantritt

bei Flugpauschalreisen mit Linienflug

bei Einzel-IT bis 30. Tag vor Reiseantritt
bei Gruppen-IT bis 95. Tag vor Reiseantritt

7.3.2 bei Schiffspassagen / Seereisen
e bis 50. Tag vor Reiseantritt
7.3.3 bei Hotelunterkiinften
e bis 35. Tag vor Reiseantritt

7.3.4 bei Ferienwohnungen



e bis 45. Tag vor Reiseantritt
7.3.5 bei Bahn- und Buspauschalreisen
e bis 30. Tag vor Reiseantritt

7.4 Ohne gesonderten Nachweis sind wir berechtigt, als Umbuchungsentgelt EUR 30 pro
Reiseteilnehmer zu berechnen, wobei IThnen unbenommen bleibt, den Nachweis zu fiihren,
dass keine oder geringere Kosten als die vorstehende Pauschale entstanden sind. Spétere
Anderungswiinsche, die nach Ablauf der in Ziffer 7.3 genannten Fristen vorgebracht werden,
konnen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt moglich ist, nur nach ausdriicklicher
Riicktrittserkldrung vom Reisevertrag zu den Bedingungen gemif Ziffer 7.2 und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dieses gilt nicht fiir Umbuchungen, die
nur geringfligige Kosten verursachen und vom Leistungstrager angenommen werden.

7.5 Thre Berechtigung, einen Ersatzreisenden zu stellen, der dann statt Ihrer in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt, wird dadurch nicht beriihrt.

8 Haftung

8.1 Unsere Haftung fiir die vereinbarten Leistungen richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften und umfasst die gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgféltige Auswahl und
Uberwachung der Leistungstriiger, die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen
angegebenen Reiseleistungen, sofern wir nicht gemal Ziffer 3.2 vor Vertragsschluss eine
Anderung der Katalogangaben erklirt haben. Wir haften fiir die ordnungsgemife Erbringung
der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen; nicht jedoch fiir Angaben in Hotel-, Orts- oder
Schiffs-Prospekten, die nicht von uns herausgegeben wurden.

8.2 Die vertragliche Haftung fiir Schiden, die nicht Kérperschidden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrinkt, soweit ein Schaden weder vorsétzlich noch grob fahrléssig
durch uns herbeigefiihrt wurde oder allein darauf beruht, dass fiir den entstandenen Schaden
allein ein von uns eingesetzter Leistungstrager verantwortlich ist. Haftungseinschrankende
oder HaftungsausschlieBende gesetzliche Vorschriften, die auf internationalen
Ubereinkommen beruhen und auf die sich ein von uns eingesetzter Leistungstriger berufen
kann, gelten auch zu unseren Gunsten.

8.3 Fiir Schédden aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit
beruhen und nicht im Zusammenhang mit einer Verletzung von Leben, Koérper und
Gesundheit stehen, haften wir bis zur Hohe des dreifachen Reisepreises. Die
Haftungshochstsumme gilt jeweils je Person und Reise. Wir empfehlen, derartige Risiken
durch eine entsprechende Reiseversicherung abzudecken.

8.4 Bei grenziiberschreitender Luftbeforderung regelt sich unsere Haftung als vertraglicher
Luftfrachtfiihrer nach den Bestimmungen des Montrealer Abkommens und soweit mangels
Ratifizierung einzelner Staaten noch anwendbar, des Warschauer Abkommens in der Fassung
Den Haag und Guadelajara. Bei Beschidigung von Reisegepéck ist unverziiglich nach
Entdeckung des Schadens eine Schadensanzeige (P.I.R. = Property Irregularity Report)
gegeniiber der zustindigen Fluggesellschaft zu erstatten; bei Gepédckverlust binnen 7 Tagen
nach der Aufgabe und im Falle einer Verspédtung binnen 21 Tagen, nachdem das Reisegepéck
dem Empfinger zur Verfiigung gestellt worden ist.



8.5 Wird auflerhalb unseres Pauschalangebots eine Beforderung im Linienverkehr erbracht
und Thnen hierfiir ein entsprechender Beférderungsausweis ausgestellt, so erbringen wir
insoweit Fremdleistungen, sofern hierauf in der Reise- oder Veranstaltungsausschreibung und
in der Reisebestitigung ausdriicklich hingewiesen wurde. Wir haften daher nicht fiir die
Erbringung der Beforderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall
ausschlieflich nach den Beforderungsbestimmungen dieser Leistungstréger, auf die Sie
ausdriicklich hingewiesen werden und die Thnen auf Wunsch zugénglich gemacht werden.

8.6 Wir haften nicht fiir Leistungsstdrungen, Personen- oder Sachschdden im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen im Sinne von Ziffer 3.5 lediglich vermittelt werden,
wenn diese Leistungen im Reisekatalog, im Prospekt oder in der Reiseausschreibung sowie in
der Reisebestitigung unter Angabe des vermittelten Vertragspartners eindeutig als
Fremdleistungen gekennzeichnet und fiir Sie erkennbar nicht Bestandteil unserer
vertraglichen Reiseleistungen sind.

9 Gewihrleistung

9.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so konnen Sie innerhalb angemessener Zeit
Abhilfe verlangen. Wir konnen die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnismafBig
hohen Aufwand erfordert. Zudem konnen wir auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine
gleichwertige Ersatzleistung erbracht wird.

9.2 Minderung des Reisepreises

Fiir die Dauer einer nicht vertragsgeméfen Erbringung der Reise konnen Sie eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in
dem Verhiltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in
mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt
nicht ein, soweit Sie es schuldhaft unterlassen, den Mangel anzuzeigen.

9.3 Kiindigung

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintridchtigt und leisten wir innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, so kdnnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
den Reisevertrag kiindigen. Wir empfehlen hierzu die Schriftform. Der Bestimmung einer
Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdoglich ist oder von uns
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrags durch ein besonderes
Interesse Threrseits gerechtfertigt wird. Sie schulden uns gleichwohl den auf die in Anspruch
genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises.

9.4 Schadenersatz

Sie konnen unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen
Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den
wir nicht zu vertreten haben.

10 Vertragsobliegenheiten und Hinweise

10.1 Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, haben Sie nur dann die gesetzlichen
Gewdhrleistungsrechte der Abhilfe, der Selbstabhilfe, der Minderung des Reisepreises, der
Kiindigung des Vertrages und des Schadensersatzes, wenn Sie es nicht schuldhaft unterlassen,
einen aufgetretenen Mangel wéhrend der Reise uns gegeniiber anzuzeigen.



10.2 Sie konnen bei einem Reisemangel nur selbst Abhilfe schaffen, wenn Sie uns zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung eingerdumt haben. Einer Frist bedarf es nicht, wenn die
Abhilfe unmdglich ist oder von uns verweigert wird oder die sofortige Abhilfe durch ein
besonderes Interesse Threrseits geboten ist.

10.3 Eine Méngelanzeige nimmt unsere ortliche Reiseleitung entgegen. Sollten Sie diese
wider Erwarten nicht erreichen kénnen, so wenden Sie sich bitte direkt an uns.

10.4 Anspriiche wegen nicht vertragsgeméfer Erbringung der Reiseleistungen haben Sie
innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise uns gegeniiber
geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist konnen Sie Anspriiche nur noch geltend machen,
wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert waren. Dies gilt jedoch
nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Gepackschiden oder Gepackverspatungen, siche hierzu
Ziffer 8.4.

10.5 Thre Anspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
aus einer vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung durch uns oder unsere
Erfiillungsgehilfen verjdhren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz
sonstiger Schédden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlidssigen Pflichtverletzung durch
uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder unsere Erfiillungsgehilfen beruhen. Alle iibrigen
Anspriiche nach den §§ 651c bis 651f BGB verjidhren in einem Jahr. Die Verjdhrung beginnt
mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen uns
Verhandlungen tiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die
Verjdhrung gehemmt, bis Sie oder wir die Fortsetzung der Verhandlungen verweigern. Die
Verjahrung tritt frithestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

10.6 Die EG-Verordnung Nr. 2111/2005 iiber die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste
der Luftfahrtunternehmen verpflichtet uns, Fluggéste {iber die Identitét der ausfithrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen zu unterrichten. Sofern bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft noch nicht feststeht, werden wir Thnen zumindest die Fluggesellschaft
benennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihrt. Sobald die Identitét der Fluggesellschaft
feststeht, wird diese Thnen mitgeteilt. Bei einem Wechsel der Fluggesellschaft werden wir Sie
so rasch wie moglich unterrichten. Die gemeinschaftliche Liste (so genannte ,,Black List®)
iiber die mit Flugverbot in der Europdischen Gemeinschaft belegten Fluggesellschaften ist als
pdf-Datei in ihrer jeweils aktuellen Fassung tiber die Internetseite der Europdischen
Kommission abrufbar (http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index de.htm).

10.7 Entnehmen Sie bitte der Reiseausschreibung und erkundigen Sie sich gegebenenfalls bei
den zustiandigen Behorden, ob fiir die gebuchte Reise Ihr Personalausweis oder Ihr Reisepass
eine ausreichende Giiltigkeit besitzen sowie erforderlichenfalls, ob Thr Reisepass
maschinenlesbar ist und etwaig erforderliche biometrische Daten in Chipform enthélt.

11 Sicherungsschein

Fiir den Fall der Zahlungsunfahigkeit oder der Insolvenz haben wir sichergestellt, dass Ihnen
der gezahlte Reisepreis, sofern Reiseleistungen deswegen ausfallen und etwaig notwendige
Aufwendungen, die fiir die vertraglich vereinbarte Riickreise anfallen, erstattet werden. Sie
haben in diesen Fillen bei Vorlage des Sicherungsscheines einen unmittelbaren Anspruch
gegen die im Sicherungsschein benannte Versicherungsgesellschaft. Anspriiche gegen diese
Versicherungsgesellschaft sind von Thnen unverziiglich bei der im Sicherungsschein



angegebenen Stelle anzumelden, die mit der Schadenregulierung und der Verwaltung der
Insolvenzversicherung beauftragt ist.

12 Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Wir stehen dafiir ein, Staatsangehdrige des Staates, in dem die Reise angeboten wird,
iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle
Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Dabei gehen wir davon aus, dass keine
Besonderheiten in Threr Person oder evtl. Mitreisenden (z. B. doppelte Staatsbiirgerschatft,
Staatenlosigkeit) vorliegen. Fiir Angehorige anderer Staaten sowie auch bei sonstigen
Besonderheiten Angehoriger dieses Staates gibt das zustdndige Konsulat Auskunft. Durch die
Reiseausschreibung in den Katalogen und mit den Reiseunterlagen erhalten Sie wesentliche
Informationen iiber die fiir [hre Reise notwendigen Formalititen. Bitte beachten Sie diese
Informationen und lassen Sie sich in Threm Reisebiiro erforderlichenfalls weitergehend
unterrichten.

12.2 Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung oder etwaig erforderliche Ein-
/Durchreisegenehmigungen, insbesondere erforderliche US-Reisegenehmigungen im ESTA-
Verfahren, selbst wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass die fiir
die Nichterteilung oder den verspéteten Zugang mallgeblichen Umsténde von uns schuldhaft
verursacht oder mitverursacht worden sind. Zur Erlangung von Visa, etc., miissen Sie bei den
zustidndigen Stellen mit einem ungefdhren Zeitraum von etwa 8 Wochen rechnen.

12.3 Fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften sind Sie
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Thren Lasten, ausgenommen
wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation durch uns bedingt sind.

12.4 Entnehmen Sie bitte dem Katalog und erkundigen Sie sich gegebenenfalls in Threm
Reisebiiro oder bei den zustdndigen Behorden, ob fiir die gebuchte Reise Thr Personalausweis
oder Thr Reisepass eine ausreichende Giiltigkeitsdauer besitzen sowie erforderlichenfalls Thr
Reisepass maschinenlesbar ist und etwaig erforderliche biometrische Daten in Chipform
enthdlt. Fiir manche Lander wird ein eigener Kinderpass benotigt.

12.5 Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschiedenen Léndern sehr streng gehandhabt.
Informieren Sie sich bitte genau, und befolgen Sie die Vorschriften unbedingt.

12.6 Von verschiedenen Staaten werden bestimmte Impfzeugnisse verlangt, die nicht jlinger
als 8 Tage und nicht dlter als 3 Jahre (Pocken) bzw. 10 Jahre (Gelbfieber) sein diirfen.
Derartige Impfzeugnisse sind auch deutschen Behdrden vorzuweisen, sofern Sie aus
bestimmten Lindern (z. B. Afrika, Vorderer Orient) zuriickkehren. Entsprechende
Informationen entnehmen Sie bitte dem Katalog und wenden Sie sich an Thr Reisebiiro.

12.7 Sie sollten sich iiber Infektions- und Impfschutz sowie andere ProphylaxemafBnahmen
selbst rechtzeitig informieren; gegebenenfalls sollte drztlicher Rat zu Thrombose- und
anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Auf allgemeine Informationen, insbesondere
bei den Gesundheitsimtern, reisemedizinisch erfahrenen Arzten, Tropenmedizinern,
reisemedizinischen Informationsdiensten oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufkldrung wird ausdriicklich verwiesen.



12.8 Es besteht die Moglichkeit des Abschlusses einer Reiseriicktrittskostenversicherung und
einer Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit. Eine
Reiserticktrittskostenversicherung kann bei Buchung abgeschlossen werden. Wir empfehlen
zudem eine Reisegepick- und Reisehaftpflichtversicherung,

13 Datenschutz

13.1 Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, werden elektronisch
erfasst, gespeichert, verarbeitet, an Leistungstrager libermittelt und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist.

13.2 Wir mochten Sie kiinftig schriftlich iiber aktuelle Angebote informieren und unterstellen
Ihre Einwilligung, soweit nicht fiir uns erkennbar ist, dass Sie derartige Informationen nicht
wiinschen und Sie nicht von der Moglichkeit Gebrauch machen, jederzeit der Verwendung
Threr Daten zu widersprechen. Wenn Sie die Ubermittlung von Informationen nicht
wiinschen, unterrichten Sie uns bitte unter unserer unten genannten Anschrift.

14 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Reisebedingungen unwirksam sein oder werden, so wird
hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen nicht beriihrt.

15 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

15.1 Die Rechtsbeziehungen zwischen uns als Reiseveranstalter und Thnen als Reisekunden
richten sich nach dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

15.2 Sie kdnnen uns an unserem Sitz oder einer unserer selbstindigen Niederlassungen
verklagen. Fiir Klagen durch uns ist [hr Wohnsitz maf3gebend, es sei denn, die Klage richtet
sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist unser
Geschiftssitz maBBgebend.

Stand: Juni 2015



