Unser DERPART-

Premiumservice

SERVICEPAKET

UNSER SERVICE FUR SIE:

e Kompetente und personliche Beratung

e Einreiseformalitaten &
Sicherheitsbestimmungen

e Sitzplatzreservierung fur Ihren Flug
** zzgl. Gebilhren fur Sitzplatze

e \Weiterleiten unverb. Zimmerwinsche
e Ausdruck Ihrer Reiseunterlagen

e Anmeldung von Flug-Sonderleistungen
(z.B. Sportgepack, Sonderessen etc.)

¢ Anmeldung von Sport- und
Wellnessaktivitaten im Hotel

e Hilfestellung bei Versicherungsschaden

e Unterstutzung beim Ausfillen des
Bordmanifests bei Kreuzfahrten

e Reservierung von Kreuzfahrt-Ausflligen

Notrufnummer

bei Buchung 39,-- EUR

Profitieren Sie von unserem Expertenwissen und unserer langjahrigen Erfahrung.

Wir bieten kompetente persdénliche Beratungen mit tagesaktuellen Preisen wie im Internet.
Sie haben eine personliche Ansprechpartnerin — vor, wahrend und nach der Reise.
Wir sind immer flr Sie da, personlich, telefonisch, per E-Mail & Videoberatung.

Sie erhalten aktuelle Informationen rund um Einreise- und Sicherheitsbestimmungen.

SONDERSERVICES

GEBUHRENTABELLE:

50,00¢€:
Rickabwicklungsentgelt einer stornierten
Reise zzgl. Stornogeblhr des Veranstalters

150,00€

Beratungskaution bei exklusiver und
individueller Reiseplanung (wird bei
Buchung angerechnet)

35,00€

Erstattung / Umbuchung

von Flugtickets je Ticket

(zzgl. Stornogeblhr der Airline)

30,00€
Online-Check-In pro Strecke

50,00€
Visa-Service ** zzgl. Visagebihren

10,00€
Mahngeblhr

Alle Preise verstehen sich inkl. derzeit giiltiger MwSt. und zzgl. evtl. anfallender Geblhren der Leistungstrager.
Ansonsten gelten fir die Leistungstrager oder Veranstalter die veroffentlichten Vorschriften /AGB.
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