Reisebedingungen

I. Buchung der Reise, Datenschutz

1. Die Buchung der Reise wird fiir den Veranstadtest verbindlich,
wenn diese dem Reiseteilnehmer bzw. dem von ihme lteten

2. Der Veranstalter kann awgchtigem Grund vor Reiseantritt und
auch wahrend der Reise jederzeit den Reisevertiy Beachtung der
Bestimmungen des § 643 Burgerliches Gesetzbuch JB@Bdigen.
Reiselei oder ortliche Vertreter vom Veranstalte sind zur

Reisebiiro gegentber schriftlich vom Veranstaltestdiggt worden ist.
An seine Anmeldung ist der Rei iinehmer bi: hme durch den
Veranstalter jedoch langstens 16 Tage ab Datum Adeneldung
gebunden (die Zeit wird bendtigt, um die Verfugledtrider bestellten
Leistungen zu uberprifen).

2. Der Anmelder tbernimmt die volle Haftung fiir diehaltung der
Vertragspflichten weiterer, von ihm angemeldeteis&eilnehmer dem
Veranstalter gegenuber. Voraussetzung hierfiireidogh die Unter-
zeichnung einer ausdriicklich hierauf gerichteterd gesonderten
Erklarung bei AbschluR des Reisevertrages.

3. Die aufgrund der Anmeldung erfalten Daten deseRelnehmer
werden ausschlieBlich zur Abwicklung der Reise @nd Kundenbe-
treuung verwendet.

II. Inhalt des Reisevertrages

1. Der Inhalt des Reisevertrages ergibt sich ausBiehung des
Reisenden und der Buchungsbestatigung vom VergerstBinbezogen
in den Reisevertrag sind diese Reisebedingungen iesodie
Leistungsbeschreibungen und sonstigen Erlauterungeten einzelnen
Reisen gemaR Ausschreibung, soweit nicht in Buchumd
Buchungsbestétigung ausdrticklich etwas anderembareist.

2. Andernde oder ergénzende Abreden zu den beseheie Leistun-
gen, sowie zu den Reisebedingungen bedurfen einsdrizcklichen
Vereinbarung mit dem Veranstalter. Sie sollten Besveisgriinden
schriftlich getroffen werden.

Ill. Zahlung des Reisepreises vor Reiseantritt, Anahlung

1. Der Reiseteilnehmer hat bei AbschluB des Reiseges eine
Anzahlung von 15 % des Reisepreises, hochstensheéo400 pro
Reiseteilnehmer zu bezahlen. Zahlungen sind grizé& nach
Aushandigung eines Sicherungsscheines im Sinne§d&slk Abs. 3
BGB zu leisten.

2. Der Restbetrag ist 14 Tage vor Reisebeginrgfaliei Buchungen,
die weniger als 14 Tage vor Reisebeginn erfolgen,der gesamte
Reisepreis bei Ubergabe des Sicherungsscheinas filifg.

3. Sind die Voraussetzungen der Falligkeit des ige=a Reisepreises
erfillt, so besteht fir den Reiseteiinehmer ohnilufe des gesamten
Reisepreises kein Anspruch auf Erbringung der Résseng durch den
Veranstalter.

4. Der Veranstalter ist berechtigt, die Leistungggiitig zu verweigern
und Schadensersatz wegen Nichterfiillung des Reisages vom
Reiseteilnehmer zu verlangen, wenn dieser sichdeiit Zahlung des
Reisepreises in Verzug befindet.

5. Stornoentschadigungen, Bearbeitungs- und Umingsiyebihren,
sowie Versicherungspramien sind sofort fallig.

IV. Vertragliche Leistungen

1. Die vom Veranstalter geschuldeten einzelnenragiithen Lei-
stungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreidengeweiligen
Reise und dem Reiseverlauf. Anderungen dieser Asmgatiurch
entsprechende Mitteilungen vor Vertragsabschlu®édxevorbehalten.
2. In den ausfiihrlichen Reiseverlaufen genannteegeeheiten oder
Mbglichkeiten zu fakultativen Unternehmungen sirichin Bestandteil
des Reisevertrages.

3. Der erste und der letzte Tag der gebuchten Riseen in erster
Linie der Erbringung der Beforderungsleistung duiteh Veranstalter.
V. Rickbestatigung von Rickfligen

Die Gestaltung des Flugplanes und dessen Einhalfigggn im
wesentlichen im Verantwortungsbereich der Flugdsededften und der
staatlichen Koordinierungsbehorden. Kurzfristige dérungen der
Flugzeiten, der Streckenfiilhrung und des Fluggeréies teilweise
nicht vermeidbar. Reiseteinehmer die zusétzliche eindividuelle
Verlangerung gebucht haben, sind daher verpflichdeh vor dem
Ruckflug bei der Vertretung vom Veranstalter im sRgebiet bzw.
direkt bei der Fluggesellschaft tber den genaueitputtkt des
Riuckfluges zu informieren und d&iickflug bestatigen zu lassen

VI. Preisanderungen

1. Der Veranstalter ist berechtigt, den Reisepeisrhhen, wenn sich
unvorhersehbar fir den Veranstalter und nach \gssehiul
Preisbestandteile, wie z.B. Devisenkurse, aufgrund Umstéanden
erh6hen oder neu entstehen, die vom Veranstaltht @i vertreten
sind.

2. Der Reisepreis darf nur in dem Umfang erhohtdemey der der
Erhéhung der Preisbestandteile und ihrer Auswirkanfdie Kosten
der Reise entspricht. Der Veranstalter ist verpfit, dem
Reiseteilnehmer auf Anforderung entsprechende Belegl Nachweise
zu Ubermitteln.

3. Der Veranstalter hat dem Reiseteiinehmer einaige Preiserhd-
hung unverziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes, {#ch
spatestens drei Wochen vor Reisebeginn mitzuteilen.

4. Erhoht sich der Reisepreis unehr als 5 %, so ist der Reiseteil-
nehmer berechtigt, ohne Zahlung einer Entschadiguorg Vertrag
zuriickzutreten.

VII. Rucktritt des Reisenden vor Reisebeginn, Umbuicung

1. Bei Rucktritt des Reiseteilnehmers vom Reiseagrvor Reiseantritt
(Storno) kann der Veranstalter anstelle der koekr&erechnung der
Rucktrittsentschadigung folgende pauschalierte remtschadigung
geltend machen:

bis inkl. 36. Tag vor Reisebeginn 15%
ab 35. bis inkl. 22. Tag vor Reisebeginn 20%
ab 21. bisinkl. 15. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 14. bis inkl. 8. Tag vor Reisebeginn 50%
ab 07. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt 0%8

Die Stornoentschadigung berechnet sich aus Hewreisepreis je
angemeldeten ReiseteilnehmerAls Stichtag fur die Berechnung der
Frist gilt der Eingang der Riucktrittserklarung. Digauschalierte
Stornoentschadigung ist unter Beriicksichtigung dmwdohnlich
ersparten Aufwendungen und des durch anderweitgvdhdung der
Reiseleistungen gewohnlich mdglichen Erwerbs eethittorden.

2. Umbuchungen vor Reisetermin, Reiseziel, Untetkuader
Beforderungsart sind grundsétzlich nur duRticktritt vom Reise-
vertrag (Storno) zu den in Ziffer 1 genannten Bedingungen
(Stornoentschéadigung) und nachfolgender Neuanmglchdylich.

VIII. Rucktritt/Kindigung des Reisevertrages wegen besonderer
Umstande

1. Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigaterlagen, die
Vertragsinhalt geworden sind, eiMindestteilnehmerzahl festgelegt,
so kannder Veranstalter bis 21 Tage vor Reiseantritvom Reisever-
trag zuricktreten, falls die Mindestteiinehmerzaicht erreicht wird.
Vermittelt der Veranstalter lediglich eine Reise oder Reisteieg
einesanderen Veranstaltersund ist dies in der Reiseausschreibung
und im Reisevertrag deutlich herausgestellt, sonkaer andere
Reiseveranstalter das Recht auf Rucktritt in glidheise austben.

Erklarung der Kindigung bevollméchtigt. Ein wichtiger Grund
kann inshesondere gegeben sein, wenn der Reisétaim den vorher
bekanntgegebenen besonderen Reiseanforderungengeictigt oder
wenn der Reiseteilnehmer durch sein Verhalten desiseBblauf
nachhaltig stort oder gefahrdetund dem auch nach Abmahnung nicht
abgeholfen wird oder abgeholfen werden kann.
IX. Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers
1 Bis zum Reisebeginn kann der Reiseteinehmeangen, dal statt
seiner ein Dritter an der Reise teilnimmt. Der Vistalter kann der
Teilnahme des Dritten widersprechen, wenn dieser llesonderen
Reiseerfordernissen nicht genugt oder seiner Twilea gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgeigdes.
2. Fur den Reisepreis und die durch den WechsdeiPerson des
Reiseteilnehmers entstehenden Mehrkosten haftguriunglicher und
neuer Reiseteilnehmer als Gesamtschuldner.
X. Gesundheits-und Impfbestimmungen
Der Reisende sollte sich tber Infektions- und Icipfsz sowie andere
ProphylaxemaRnahmen rechtzeitig informieren; ggftesarztlicher Rat
zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eittigeilerden. Auf
allgemeine Informationen, insbesondere bei den @H#mitsamtern,
reisemedizinisch erfahrenen Arzten, Tropenmediainer
reisemedizinischen Informationsdiensten oder dendBezentrale fiir
gesundheitliche Aufklarung wird verwiesen.
XI. Versicherungen
1. Gegen die in Ziffer VII. Abs. 1 geregelte Stoentschadigung kann
sich der Reiseteilnehmer bis auf einen Selbstbelaisichern. Die
naheren Einzelheiten, insbesondere auch die Ohlegen des
Reiseteilnehmers bei Eintritt des Versicherungsfaitnehmen Sie bitte
dem Versicherungsangebot der Reiseversicherer. hDumtie
Versicherung ist der Reiseteilnehmer nicht voneseiferpflichtung zur
Zahlung der geschuldeten Stornoentschadigung anMdeanstalter
befreit; er hat lediglich einerErstattungsanspruch gegen die
Versicherung gemaf? den Versicherungsbedingungen.
2. Der Veranstalter empfiehlt auBerdem dringend Aleschlu eines
Reiseversicherungspaketes. Das Paket bietet einetfalNservice
einschlieBlich Rettungsflug und eine ReisegepéacReiseunfall-,
Reisehaftpflicht-, Reisekrankenversicherung.
3. Der Veranstalter weist den Reiseteilnehmer aléberauf die
Méglichkeit hin, durch AbschluB einer Zusatzversitmg nicht in
Anspruch genommene Reiseleistungen bei Abbruch Rieise zu
versichern. Né&here Informationen erteilt auf An&aglhre
Buchungsstelle.
XII. Hotelkategorien
Die Hotelkategorien sind sofern keine offiziellet&gorisierung besteht
- vom Veranstalter festgelegt und nicht unbedingjtden Kategorien in
Ortsprospekten,  Hotelfihrern  und  anderen  Reisepkisp
gleichlautend.
XIIl. Vertragspflichten vom Veranstalter
Der Veranstalter hat seine Leistungen mit der Sdigyfflicht eines
ordentlichen Kaufmannes zu erbringen. Der Veramstachuldet dem
Reiseteilnehmer insbesondere
1. die gewissenhafte Vorbereitung der Reise;
2. die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der tueigstrager
3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen:
4. die ordnungsgemafle Erbringung der vertraglicheimearten
Reiseleistungen. Fir den Fall, daB der Veranstiitiglich Vermittler
von Reiseleistungen ist, wird auf Ziffer XIV der iBebedingungen
verwiesen.
XIV. Haftung des Reiseveranstalters
1. Gelten fur eine von einem Leistungstrager zuirgbnde Leistung
internationale Abkommen oder auf solchen beruhegédsetzliche
Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadsase nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschréankungeandetjemacht
werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungsgeachlossen
ist, so kann sich der Veranstalter gegeniiber deisefRénehmer
hierauf ebenfalls berufen.
2. Kommt dem Veranstalter die Stellung eines vglithen Luft-
frachtfilhrers zu, so haftet der Veranstalter insoagsschlieBlich nach
den Bestimmungen der internationalen Abkommen,eisshdere der
Abkommen von Warschau und Guadalajara neben defiihaeisden
Luftfrachtfihrer  (Fluggesellschaft). Diese = Abkommersehen
Haftungsbeschrénkungen zu Gunsten des Luftfraafetféivor.
3. Soweit dem Veranstalter bei Schiffsreisen (Kfahuzen) die Stellung
eines Beforderers zukommt, regelt sich die Haftuom Veranstalter
ausschlieBlich nach den Bestimmungen der 66f ff d#ndels-
gesetzbuches (HGB) in Verbindung mit dem 2. Seéséoderungs-
gesetz (SeeRANdG). Diese Bestimmungen sétaftungsbeschréan-
kungen und -ausschliisse zu Gunsten des Beforderensr.
Soweit sich der ausfilhrende Beférderer auf eineclidéskung der
Gesamthaftung gemaR 486 HGB in Verbindung mit Ad. des 2
SeeRANdG berufen kann, steht dieses Recht auch\teanstalter
gegeniiber dem Reiseteilnehmer zu.
4. Die vertragliche Haftung des Veranstalters gében dem Reise-
teilnehmer fir Schéaden aus dem Reisevertrag, dig Kidrperschaden
sind, ist auf denreifachen Reisepreis beschréanktsoweit
a) ein Schaden wedegrob fahrlassig noch vorsétzlich herbei
gefiihrt wird, oder
b) der Veranstalter fur einen dem Reiseteilnehmestehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens einesubgstréagers
verantwortlich ist.
5. Die Haftung des Veranstalters gegentiber demefédigeshmer auf
Schadensersatz aus unerlaubter Handlung wird, saigeinicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, fir ®eeaschaden auf €
76.700,- je Reiseteinehmer und Reise beschranig. Haftung fur
Sachschéaden je Reiseteiinehmer und Reise wird enf dieifachen
Reisepreis beschrankt. Die zur Verfugung stehendftuhlgssumme
betragt jedoch mindestens € 4.095,-.
XV. Haftung bei Vermittlung fremder Leistungen
1. Ist der Veranstalter lediglich Vermittler frenndeeistungen (siehe
Ziffer 11. Abs. 3 dieser Reisebedingungen) so hafez Veranstalter
nur fir die ordnungsgemaRe Vermittiung der Leistund nicht fiir die
Leistungserbringung selbst.
2. Ausflige, Fuhrungen, Sport- und sonstige Sonderverstaltun-
gen soweit sie ausdriicklich als fremde Leistunfremder Leistungs-
tréager bezeichnet sind, werden von den ortlicheisefgtungen und
Vertretungen lediglich vermittelt. Insbesonderedwnes sich bei den
in den ausfihrlichen Reiseverlaufen genannten Bgefi und sonstigen
Veranstaltungen, die als ,Gelegenheit* oder ,Mddteit bezeichnet
werden, ausschlieBlich um Leistungen fremder Legstrager.

3. Angaben uber vermittelte Leistungen fremder tueigstrager
beruhen ausschlieBlich auf deren Angaben dem Matersgegeniber;
sie stellen keine eigene Zusicherung vom Veraestalegeniber dem
Reiseteilnehmer dar.

XVI. Gewéhrleistung

1. Wird die Reise nicht vertragsgeman erbrachkasm der Reiseteil-
nehmer Abhilfe verlangen. Der Veranstalter kann Aligilfe verwei-
gern, wenn sie einen unverhéltnismaiigen Aufwafuotdert.

2. Fur die Dauer einer nicht vertragsgemafien Eybnig der Reise-
leistung durch den Veranstalter kann der Reiset®ier eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises (Minggererlangen.
3. Wird die Reise infolge eines Mangels erheblieifitrachtigt und
leistet der Veranstalter innerhalb einer angemessefrist keine
Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gésfetri Bestim-
mungen den Reisevertrag - in seinem eigenen lseresmd aus
Beweissicherungsgriinden zweckméfig durch schmiitli&rklarung -
kiindigen.

4. Sofern der Veranstalter einen Umstand zu eriréat, der zu
einem Mangel der Reise fiihrt, kann der ReiseteiegiSchadensersatz
verlangen. Ein Recht des Reiseteinehmers auf Mimde des
Reisepreises oder auf Kundigung des Reisevertrblgést von der
Geltendmachung des Schadensersatzes unberuhrdieAgésetzlichen
Folgen des mitwirkenden Verschuldens (Mitverschulldies Reisenden
bei Entstehung des Schadens, bei der Unterlassesy Reise-
teilnehmers, dem Veranstalter auf die Gefahr aimggewodhnlich hohen
Schadens aufmerksam zu machen, oder Unterlassung
Reiseteiinenmers, den Schaden abzuwenden und zdemmjnwird
ergénzend hingewiesen (254BGB).

XVII. Mangelanzeigen, Abhilfeverlangen

Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen sind an dies@&eitung oder die
Vertretung vom Veranstalter im Reisegebiet zu eohtdie in den
Reiseunterlagen bezeichnet sind. Reiseleitungen deviretungen sind
beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies rubglind erforderlich
ist. Sie sind jedoch nicht befugt, Anspriiche mit Wirkunggegen
den Veranstalter anzuerkennen.

XVIII. Verlust und Beschéadigung von Reisegepack

Bei Reisegepack sind Verlust oder Beschadigungernesderspatun-
gen unverziglich dem Beférderungsunternehmen aiggrze Das
Beforderungsunternehmen ist zur Ausstellung einehrifichen
Bestétigung verpflichtet (bei Flugbeférderung inional als P.I.R. =
Property Irregularity Report bezeichnet). Ohne tzeitige Anzeige
besteht die Gefahr eines Anspruchsverlustes.

XIX. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitglstimmungen

1. Die Bekanntgabe der obigen Bestimmungen, wié dec Fristen zu
Erlangen dieser Dokumente, vor der Buchung eingseReder einer
Reiseleistung dem Reisenden gegentiber beziehasiaten Stand zum
Zeitpunkt der Buchung. Unterstellt wird dabei, ddBr Reisende
Staatsbirger des Staates ist, in dem die Reisehategewird, es sei
denn, daR die Zugehorigkeit zu einem anderen Stkannbar ist. In
der Person des Reisenden begriindete personlichéatitaskonnen
nicht berticksichtigt werden, soweit sie der Reisemidht ausdriicklich
bei der Buchung mitgeteilt hat.

2. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dafkrgslt die Mog-
lichkeit einer Anderung dieser Bestimmungen durdé staatlichen
Behorden besteht. Der Veranstalter wird sich im rah seiner
Méglichkeiten bemiihen, den Reiseteilnehmer von igevaAnderun-
gen der Bestimmungen in seinem Reiseland zu verolgim sich
frihzeitig auf die geénderten Umsténde einstellekénnen.

3. Ergeben sich fur den Reiseteinehmer wegen éeampten Vor-
schriften Schwierigkeiten, die seine Teilnahme an Rleise verhindern
oder beeintrachtigen, so ist eteshalb nicht zum kostenfreien
Rucktritt vom Reisevertrag berechtigt.

4. Soweit der Veranstalter gemaR der Reiseausbuohgeidie Besor-
gung von Visa und/oder ahnlichen Reisdokumentemnitbmt, erfolgt
diese Besorgung im Auftrag des Reisenden (Gesbesfisgung). Die
Erteilung von Visa und/oder ahnlichen Reisdokumenteirch die
zustandigen nationalen oder auslandischen Behdstaicht Bestand-
teil der Leistungsverpflichtungen des Veranstal@us dem Reisever-
trag. Der Reisende tragt allein das Risiko derilirtg oder Nichtertei-
lung dieser Dokumente.

XX. Anspruchstellung, Ausschluffrist, Verjahrung

1. Vertragliche Anspriiche wegen voélliger oder teier Nichterbrin-
gung oder mangelhafter Erbringung von Reiseleignngsowie
vertragliche Anspriiche, die auf offensichtlichenrigéin der Erbrin-
gung sonstiger Leistungen vom Veranstalter oderemittlung von
fremden Leistungen beruhen, mussen vom Reisetgielinnerhalb
eines Monats nach der vertraglich vorgesehenendipery der Reise
gegeniiber dem Veranstalter geltend gemacht werden.

2. Die in Ziffer 1 bezeichneten Anspriche des Reisehmers
verjahren in 1 Jahr. Die Verjahrung beginnt mit deage an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der RiEsesolche
Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrursgzbi dem Tage
gehemmt, an dem der Veranstalter oder deren Heftpfrsicherung
die Anspriiche schriftlich zurtickweist.

XXI. Abtretungsverbot

Ausgeschlossen ist eine Abtretung von Anspriichen Rigiseteilneh-
mers gegen den Veranstalter an Dritte.

XXII. Gerichtsstand

Fir den Fall, dal der Reiseteinehmer nach Verscs3 seinen
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort in dasland verlegt oder
dieser im Zeitpunkt der Klageerhebung unbekannt veird fiir
Anspriche von dem Veranstalter gegen den Reiseteiler der
Gerichtsstand Miinchen vereinbart.

XXIIl. Gultigkeit der Angaben in der Reiseausschrebung
Naturgemaf? kann die Reiseausschreibung nur digeserd Zeitpunkt
feststehenden Termine, Abflugzeiten und Preisehaefii Anderungen
insoweit sind daher mdglich und bleiben vorbehaltdtalgebend
hinsichtlich der Termine, Abflug- und Reisezeiten. ést daher allein
der Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbindung aeir Buchung
und sonstigen, wirksam getroffenen Abreden.

XXIV. Sonstiges

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reideages
einschlieBlich dieser Reisebedingungen hat nightUtiwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Ergédnzend gedeesondere die
Bestimmungen des Reisevertragsgesetzes, des Bchgerl
Gesetzbuches (BGB) §§ 651 ff. soweit der Verarmstafticht nur
Vermittler von einzelnen Reisleistungen oder Reisg@mmen fremder
Reiseveranstalter ist.



