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Service-Entgelt Flug    Ticketpreis   
Flug weltweit unter 100.- Euro pro Ticket ab 30.- Euro 
Flug Deutschland/Europa 100.- bis 1500.- Euro pro Ticket ab 55.- Euro 
Flug Interkontinental 100.- bis 1500.- Euro pro Ticket ab 75.- Euro 
Flug weltweit über 1500.- Euro pro Ticket ab 95.- Euro 
Flug Premium Eco / Business  pro Ticket ab 120.- Euro 
Stornierung/Umbuchung nach Ticketerstellung  pro Tickt 35.- Euro 
 
 
 

  

Service-Entgelt Fähren 
Vermittlung pro Vorgang 30.- Euro 
Stornierung pro Vorgang 25.- Euro 
 
 
 

 

Service-Entgelt Bus 
Vermittlung pro Fahrkarte 20.- Euro 
 
 
 

 

Service-Entgelt Hotel (Direktbuchung im Hotel) 
Vermittlung pro Vorgang 30.- Euro 
Stornierung  pro Vorgang 25.- Euro 
 
 
 

 

Service-Entgelt Visa / QR-Codes / ähnliches 
Visabeschaffung (zzgl. Fremdgebühren) pro Person 35.- Euro 
ESTA-Beantragung oder ähnliches pro Person 20.- Euro 
 
 
 

 

Service-Entgelt für sonstige Leistungen 
Eintrittskarten (von Fremdanbietern) pro Karte 15.- Euro 
Ausarbeitung individueller Reiseangebote 
(Verrechnung bei Buchung) 

pro Reiseziel 50.- Euro 

Stornierung von Pauschalreisen nach Festbuchung pro Vorgang 50.- Euro 
Absage von Pauschalreisen durch Veranstalter / Aufwandsentschädigung pro Vorgang 50.- Euro 
Stornierung von Einzelleistungen nach Buchung   pro Vorgang 25.- Euro 
Absage von Einzelleistungen durch Veranstalter / 
Aufwandsentschädigung 

pro Vorgang 25.- Euro 

Bearbeitung Versicherungsschaden pro Vorgang 20.- Euro 
Sitzplatzreservierung und Sonderleistung Flug (zzgl. Fremdgebühren)  pro Vorgang 20.- Euro 
Web Check In / Online Check In  pro Vorgang 20.- Euro 
Weiterleitung von Kundenwünschen per E-Mail pro Vorgang 5.- Euro 
Ausfüllen des Bordmanifests pro Vorgang 20.- Euro 
Bahnauskünfte (Rail & Fly) pro Vorgang 5.- Euro 
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Druck & Versand Reiseunterlagen pro Versand 5.- Euro 
Service-Entgelte inkl. MwSt.         


